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[bookmark: heading_1]设备核心软件功能维保范围：维保服务需保障导诊机器人所有原厂软件功能稳定、正常、完整运行，所有功能需持续可用、无故障、无功能缺失，具体包含以下内容：
1. 专业识别：具备AIUI专业级识别系统，对多音字、同音字做到精准识别。
2. 导医分诊：据患者症状描述，推荐给患者符合的挂号科室，也可通过机器人端人体图像点击选择症状，推荐给患者符合的挂号科室。
3. 医疗专业数据：导诊系统具有专业的医疗数据库满足综合医院约40个科室6000多种疾病，专业医疗数据库数万条；同时支持自定义业务及知识库的建设。
4. 位置咨询：支持根据患者询问目的地，为患者提供路线指引，分为文字提示版、平面路线规划版。
5. 导航带路：支持根据患者询问机器人同楼层目的地 ，机器人可以自主规划路线，带着患者到达目的地。
6. 业务查询与指引：支持根据医院提供的相关资料，为患者提供查阅各种流程，例如医院办卡流程、预约流程、入院流程等。
7. 医院及科室介绍：支持提供医院（科室） 的特色介绍，展示内容可编辑，包括但不局限于图片、文字及视频的展示。
8. 医生介绍：支持提供医院的医生介绍，其中介绍模版固定，包括照片、文字介绍，同时显示医生的擅长及就诊时间。
9. 挂号缴费：机器人支持将医院的挂号二维码展示在屏幕上，患者可通过微信扫码进入医院公众号，实现挂号、预约、缴费等功能。
10. 健康宣教：具有丰富的健康宣教内容 ，内容展示包括但不限于常见病的预防及术后的注意事项等； 宣教内容也可以做到自定义新增。
11. 娱乐功能：支持讲故事，歌曲播放等部分娱乐类服务。
12. 智能管理平台：导诊机器人具有独立的云管理平台，平台展示机器人服务数据分析、数据的实时管理及更新。


