[bookmark: _GoBack]附件一：系统维护服务内容
1.维护服务时限：
本合同下的系统维护服务期限自2027年1月1日起至统一招标维保并签订合同为止。
2.系统维护服务内容：
叫号签到系统（包括叫号签到系统软件、诊室智能签到屏、网络交换机、安全防护系统、数据保护系统），包括以下内容：
	编号
	服务内容

	1
	系统、设备无法正常启动

	2
	系统、设备操作培训指导

	3
	合理范围内报表修改、制作与数据查询、统计

	4
	诊室屏幕显示格式调整、优化

	5
	叫号签到规则的修改、优化

	6
	保持与自助机、签到屏、导诊台等多方数据的一致性

	7
	日常硬件设备维保

	8
	日常操作不当维护指导、定期回访

	9
	系统bug的修复

	10
	因医院院方或政策性文件要求必须要整改的软件内容

	11
	其他在系统功能范围内导致无法正常使用的情况




